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LICZBA NOCLEGOW UDZIELONYCH

TURYSTOM W CIAGU ROKU

Zachodniopomorskie
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13,1 min
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3,2min
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Organizacje

R min Turystyczne

1,1 min

Zrédto: ,Informacje i opracowania statystyczne. Turystyka w 2016 1,
Gtéwny Urzad Statystyczny

PREZENTACJE PROMOCYJNE

| IMPREZY TARGOWE

Wydarzenia zagraniczne: 109 111

Krajowe prezentacje
promocyjne i imprezy

targowe: 87

.
.
1,9 min '

STRUKTURA CZtONKOW ZROT

Instytucje Jednostki
kultury Samorzadu

. Terytorialnego

38,58 %

Podmioty branzowe

DZIALANIA ZROT

W LATACH 2002 - 2017

196 prezentacji promocyjnych i imprez targowych

zebran, szkolen i warsztatow
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45  zrealizowanych konkurséw
23 dofinansowane wydawnictwa czlonkéw ZROT
21  zrealizowanych programéw TV
21  zrealizowanych projektéw promocyjnych
21  krajéw, z ktérych dziennikarze brali udziat
w podrézach studyjnych
11  marin wybudowanych w projekcie
Zachodniopomorski Szlak Zeglarski - Sie¢
Portéw Turystycznych Pomorza Zachodniego
10  jezykéw wydawnictw informacyijnych
i promocyjnych

Wydawca:

Zachodniopomorska Regionalna

Organizacja Turystyczna

ul. Partyzantéw 1, 70-222 Szczecin

tel. 91 433 41 26 « e-mail: info@zrot.pl « www.zrot.pl

Zdjecie na okfadce: materiaty ZART Sp.z o0.0.
Zdjecie na str. 3: archiwum ZROT

RAZEM mozna WIECEJ

urystyka to gra zespolowa, to wspot-

dzialanie, to suma aktywnosci wiladz
samorzadowych (JST), przedsiebiorcéw ior-
ganizacji pozarzadowych (NGO). Wspétpra-
ca to dazenie do wspdlnego, strategicznego
i kompleksowego kreowania rozwoju oraz
wypracowywanie rozwigzan, ktére beda
pozwalatly na realne zaangazowanie wszystkich firm, organizacji iin-
stytucji wspéttworzacych oferte turystyczng i ksztattujgcych oblicze
tego sektora gospodarki.

Jak wynika z zamieszczonego obok cytatu, ptaszczyzna takiej
wspolpracy w naszym wojewoddztwie powinna by¢ Zachodniopo-
morska Regionalna Organizacja Turystyczna (ZROT).

Czy juz jest? Dla jednych tak, kto$ inny stwierdzi, ze jeszcze nie,
ale zapewne najwiecej jest tych, ktérzy beda mieli problem z odpo-
wiedzig na to pytanie - bo nas nie znaja.

Przygotowujac niniejsza broszure chcemy przyblizy¢ ZROT jako
yharzedzie” realizacji regionalnej polityki rozwoju sektora turystyki,
a wiec jednostke petniaca wazng role w stymulowaniu rozwoju go-
spodarki turystycznej wojewddztwa zachodniopomorskiego.

W tym ujeciu ZROT nie jest jedng z wielu organizacji pozarzado-
wych inie jest tez jedynie reprezentantem grupy swoich cztonkdéw.

Jest ustawowo usankcjonowanym i dedykowanym branzowo
tréjsektorowym partnerstwem (JST, przedsiebiorcy i NGO), ktore-
mu powierzono zadanie wspierania rozwoju sektora gospodarki
turystycznej. ZROT moze by¢ instytucja wspierajaca o znaczacej sile od-
dziatywania i mozliwosciach ograniczonych w zasadzie tylko poziomem
aktywnosci ze strony swoich cztonkéw i partneréw. Przy odpowiednim
Zaangazowaniu we wspotprace otwieraja sie mozliwosci skutecznej pro-
mocji i wspierania zaréwno procesu kreowania produktéw turystycz-
nych jak i pozyskania zasobéw finansowych, doradczych, szkolenio-
wych, badawczych, itp.

KALENDARZ DZIALAN ZROTW 2018 ROKU

8. Zachodniopomorskie
Forum Turystyki

,Majqc na uwadze optymalizacje efektéw gospodarczych i spotecznych
wynikajqcych z rozwoju sektora turystyki poprzez szerszq, bardziej kon-
kurencyjnq i odpowiadajgcq oczekiwaniom rynku oferte turystycznqg
wojewddztwa zachodniopomorskiego tworzy sie Zachodniopomorskq
Regionalng Organizacje Turystyczng.

ZROT jest ptaszczyzng wspotdziatania: wtadz samorzqdowych
regionu, Lokalnych Organizadji Turystycznych, jednostek samorzqdu
terytorialnego oraz organizacji branzowych, srodowiska nauki i przed-
siebiorcéw sektora turystyki, zajmujqcq sie kreowaniem i realizacjq
regionalnej polityki rozwoju gospodarki turystycznej w wojewddztwie
zachodniopomorskim.”

(cytat ze statutu ZROT)

To wszystko, a moze i jeszcze wiecej, jest w naszym zasiegu. Mu-
simy tylko chcie¢, zaangazowac sie, wlaczy¢ we wspodtprace. Tak nie-
wiele czy tak duzo? Ocericie sami.

Zapraszam do wspotpracy, do kontaktéw, do realizacji wspdlnych
przedsiewzieé, do zglaszania propozyciji i biezacego zaangazowania
w dziatania ZROT. Zredefiniujmy i zreorganizujmy pojecie regional-
nej wspotpracy w sektorze turystyki i w efekcie stwoérzmy sprawny
system kooperacji dynamizujacej rozwdj turystyki w wojewddz-
twie zachodniopomorskim.

Razem stworzmy system jednoczenia sit i Srodkéw, kumuluja-
cy istniejacy potencjal, wyzwalajacy i wspierajacy nowe inicjaty-
wy, prowadzacy do integracji dziatan na rzecz rozwoju turystyki.

Przeczytajcie, napiszcie, zgloscie swoje inicjatywy i przedstawcie
swoje propozycje. Zapraszam do bezposrednich kontaktéw - méj ad-
res: prezes@zrot.pl.

Jestem przekonany, ze RAZEM mozna WIECEJ!

Marek Migdal
Prezes ZROT
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ZROT jako element systemu
organizacyjnego turystyki w Polsce

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna jest na-
rzedziem rozwoju, promocji i pozyskiwania zasobéw dla turysty-
ki. Samorzadom pomaga w realizacji polityki turystycznej wregionie,
powiecie lub gminie. A to wszystko w oparciu o konkretne umocowa-
nie ustawowe.

ROT i LOT to sformalizowane partnerstwa sektora turystyki
- struktury czlonkowskie (stowarzyszenia) z osobowoscia prawna
istatutem oraz wybieralnymi wiadzami, zarzadem i komisjg rewizyj-
na. Powinny by¢ platformami wspdtpracy wiasciwych terytorialnie
Jednostek Samorzadu Terytorialnego (JST), organizacji pozarzado-
wych iprzedsiebiorcéw sektora turystyki.

Wspélpraca partnerska wramach ROT iLOT powinna kumulo-
wac wiedze, doswiadczenia izasoby partneréw zzamiarem realiza-
cji wspdlnego celu.

TROJSZCZEBLOWY SYSTEM
System organizacyjny turystyki w Polsce uzyskat obecny ksztatt
w wyniku gruntownej przebudowy struktur i mechanizmoéw
kierowania sektorem turystyki, ktéra miata miejsce na poczatku
2000 roku.

Istota zmian bylo rozdzielenie funkcji formalno-administra-
cyjnych od kreacyjno-rozwojowych oraz podjecie dziatan na rzecz
wiaczenia do wspdlpracy sektora gospodarczego i organizacji po-
zarzadowych.

Pierwsza z tych funkcji powierzono ,ministrowi wtasciwemu
ds. turystyki” - obecnie Minister Sportu i Turystyki, a do realiza-
cji drugiej powotano odrebny podmiot - Polska Organizacje Tury-
styczna (POT). Na poziomie regionalnym za turystyke odpowiada
Marszatek Wojewddztwa, ale zadania dotyczace rozwoju turysty-
ki znajduja sie takze w kompetencjach jednostek samorzadowych
szczebla powiatowego i gminnego.

Organy wiadzy Instytucje wspierajace Sektor komercyjny oraz
rozwaj turystyki organizacje i instytucje
branzowe
Ministerstwo ¢ > Polska - . Oérodki POT
r . - G - =3+ Zagraniczne Osrodki
 sportuiTurystykdg Organizacja L)
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MMM ROT . Regionalne organizacje ]
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A Turystyczna L e
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. Powiaty dub 2000 seesssecscccnann
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:““““““: Lokal sektora turystyki
Miasta i Gminy =—9> o 0 a. na. R R RN P S
L] rganizacja < *  Lokalne organizacje
Turystyczna . sektora turystyki
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Powotanie POT mialo na celu stworzenie profesjonalnej insty-
tucji, na wzér podobnych funkcjonujacych w panstwach Unii Euro-
pejskiej. Z chwila powstania POT rozpoczeto inicjowanie tworzenia
regionalnych (ROT) i lokalnych (LOT) organizacji turystycznych. ROT
iLOT maja by¢ ptaszczyzna wspodtpracy samorzadéw terytorialnych,
przedsiebiorcéw i organizacji pozarzadowych sektora turystyki.
Dzieki temu powstal w Polsce tréjszczeblowy system organizacyjny
turystyki zloZzony z samodzielnych organizacji POT - ROT - LOT.
Organizacje te maja realizowac¢ zadania odpowiednio na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym bez formalnych podlegtosci. Po-
winny natomiast Scisle wspodtpracowac i koordynowac swoje dziata-
nia w sferze merytorycznej i funkcjonalnej.

Schemat tego systemu przedstawia rysunek.

SYSTEM POT - ROT - LOT
POT to jednostka utworzona do realizacji dzialan ,operacyjnych”’
rozwoju turystyki w skali ogélnokrajowej. Podobna role na szczeblu
regionalnym ilokalnym maja petni¢ ROTy i LOTy.

ROT i LOTy to organizacje szczegélnego rodzaju sytuowane usta-
wowo W uprzywilejowanej pozycji w stosunku do innych stowarzy-
szen (NGO).

ROZNICE POMIEDZY NGO A ROT/LOT

STANDARDOWE

STOWARZYSZENIE (NGO) ROT/LOT

cztonkiem moga by¢ zarébwno osoby
fizyczne jak i osoby prawne
(w tym JST i przedsiebiorcy)

cztonkiem zwyczajnym mogg by¢
wylacznie osoby fizyczne

nadzor sprawuje Starosta wiasciwy dla
siedziby organizadji

nadzér sprawuje Minister wiasciwy do
spraw turystyki

dziataja ,na rzecz ogétu” - (zgodnie
z ustawa o POT) maja wspierac rozwoj

i promocje turystyki na terenie swojego
dziafania.

dzialaja ,dla siebie” - z reguty powstajg
aby wspomagac swoich cztonkow
w realizacji ich wiasnych celéw

nie maja okreslonego ustawowo obszaru obszar dziatan jest okreslony ustawo-
dziatar\ - moga realizowa¢ dowolne wo (promogja, informacja, wspomaganie
cele wtasne cztonkéw rozwoju, wspoétpraca)

Jesli akt prawny rangi ustawowej:
e umozliwia, a nawet dedykuje, dla ROT i LOT czlonkostwo
0s6b prawnych wtym JST,
e sytuuje nadzér nad ich dziatalnoscia na poziomie central-
nym (MSiT),
e okresla daleko idaca ustawowa specjalizacje ROT iLOT
to oczywistym jest, iz dokonuje pewnej gradacji w zakresie funk-
cjonalnym pomiedzy NGO (np. stowarzyszeniami) aROT iLOT na-
dajac tym ostatnim role szczegdlna - predestynujaca te podmioty
do odgrywania znaczniejszej roli w zyciu publicznym.

Celem tworzenia ROT/LOT nie jest reprezentowanie branzy
turystycznej i organizacji pozarzadowych wobec samorza-
dow, lecz rbwnoprawna wspétpraca w ramach realizacji zadan
wiasnych JST w zakresie rozwoju turystyki, w Scistej korelacji
z przedsiebiorcami i organizacjami pozarzadowymi.

fot. Biuro Prasowe UMWZ

Rozmowa z Marszatkiem Wojewddztwa Zachodniopomorskiego Olgierdem Geblewiczem

Turystyka — nasza regionalna specjalizacja

‘\ - Jakie jest miejsce turystyki
w gospodarce wojewodztwa?

- Turystyka to jedna znaszych pieciu
regionalnych specjalizacji i obszar,
ktéry jako wiadze wojewddztwa
traktujemy priorytetowo. JestesSmy
regionem turystycznym. To w duzej
mierze zastuga wybrzeza battyckie-
go, ale liczne atrakcje turystyczne
znajdziemy w calym regionie.

W branzy turystycznej dzia-
fa duza liczba matych i $rednich
przedsiebiorstw. Turysci zostawia-
ja unas rokrocznie ok. 1 mld zt. To
ogromna suma, ktéra jest kotem
zamachowym lokalnej gospodarki.

Pomorze Zachodnie stato sie
znana marka turystyczng zaréwno w Polsce jak i w catej Europie.
Zraportu Eurostatu za rok 2015 wynika, Zze nasz region byt chetniej
odwiedzany niz np. Malta czy najpopularniejsze regiony Bulgarii,
Belgii czy Wegier.

- Jak mozna scharakteryzowac turystyczna oferte regionu?
- Tworzy ja kompletny wachlarz ofert przede wszystkim z zakresu
turystyki aktywnej i rodzinnej. Jak juz wspomniatem, cho¢ naszym
najwiekszym atutem jest morze, coraz czesciej jestesmy postrzegani
jako region ciekawy turystycznie nie tylko latem inie tylko w pasie
nadmorskim. Mamy wspaniate pojezierza i kompleksy lesne we-
wnatrz wojewddztwa, wspaniate zabytki iinne atrakcje. Zachodnio-
pomorski Szlak Zeglarski, stworzony kosztem 270 min zt polaczyt
kilkanascie marin na Odrze, jeziorze Dabie, Zalewie Szczecinskim
iwybrzezu Battyku. W calym regionie powstaja liczne odcinki tras
rowerowych. Docelowo stworza sie¢ liczaca ponad 1000 km.
Dbamy o przyrode, mamy parki narodowe i krajobrazowe, ponad
sto rezerwatow i prawie 3 tysigce pomnikéw przyrody. Wciaz moder-
nizujemy drogi, zainwestowali$my ogromne srodki w tabor kolejowy
ijuz wkrétce, jako pierwsi wkraju, bedziemy mogli obstugiwac wszyst-
kie polgczenia regionalne nowymi lub zmodernizowanymi pociggami.

FORUM REGIONALNYCH ORGANIZACJI TURYSTYCZNYCH

ZROT jest cztonkiem ogélnopolskiego Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych, ktére jako platforma
spotkan i wymiany pogladéw ROTéw powstato w potowie ubiegiej dekady. W 2016 r. ROTy zdecydowaty ore-
jestracji tego zwigzku stowarzyszen w Krajowym Rejestrze Sadowym. Przeksztalcenie nieformalnej grupy
w zarejestrowany w KRS podmiot otwiera przed ROTami wieksze mozliwosci dziatania. StaliSmy sie - jako
jedno wspdlne ciato - liczacym sie partnerem w debatach publicznych i konsultacjach. Forum ROT umozliwia
tez lepsze wspodtdziatanie regionalnych organizacji turystycznych, a w przysztosci mozliwos¢ prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i wystepowania o dofinansowanie wspoélnych projektéw np. zfunduszy UE.

- Jaka jest rola ZROT wturystycznym rozwoju regionu?

- Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna peini
wazna role we wsparciu promocji regionu. Warto wspomnie¢ jej
udzial w budowie naszego najwazniejszego produktu turystycz-
nego, czyli Zachodniopomorskiego Szlaku Zeglarskiego. Doswiad-
czenie w kumulowaniu i wykorzystywaniu srodkéw finansowych
pozwolilo organizacji najpierw reprezentowac operatoréw marin,
a pdzniej wspolpracowac przy tworzeniu kampanii promocyjnej
calego szlaku.

ZROT prowadzi stala certyfikacje punktéw informacji turystycz-
nej, coroczny konkursna najlepszy produkt turystyczny; aktywizuje
i wspiera dziatalnos¢ lokalnych organizacji turystycznych.

ZROT utrzymuje tez staly kontakt z Polska Organizacja Tury-
styczng i ze swoimi odpowiednikami w innych wojewddztwach;
dba réwniez o kontakty miedzynarodowe. Szerokie pole aktywno-
$ci wtym zakresie czyni ze ZROT jeden zfilaréw promocji turystyki
W naszym regionie.

- Jakie sa plany na przyszlos¢?

- Szczegdlne znaczenie ma promocja Zachodniopomorskiego
Szlaku Zeglarskiego i rozbudowa sieci szlakéw rowerowych. To
dwa gléwne kierunki rozwoju turystyki aktywnej. Bedac jednak
przy aktywnych formach spedzania czasu, nie moze znikna¢ nam
z oczu rozwoj szlakéw kajakowych. Turystyka kajakowa z tak po-
pularnymi atrakcjami jak sptyw Drawga, wzbogacona o mozliwosé
wycieczek pieszych i rowerowych bedzie impulsem dla rozwoju
oferty turystycznej w srodkowej i potudniowej cze$ci Pomorza
Zachodniego.

Obserwujemy tez coraz wieksze zainteresowanie turystyka kul-
turowa i wiasnie rozwoj szlakéw kulturowych oraz promocja goto-
wych juz produktéw turystycznych w tym zakresie bedzie dobrym
uzupelnieniem podstawowej oferty turystycznej i alternatywa dla
wypoczynku nadmorskiego.

Rolg wiladz wojewddztwa jest planowanie strategiczne i two-
rzenie warunkoéw do rozwoju dziedzin kluczowych dla przysztosci
regionu, a to znaczy, ze nadal bedziemy wspierac¢ rozwoj turystyki
i wszelkich istotnych inicjatyw w tym zakresie.
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ZROT w Zespole Merytorycznym ds. TurystykKi
przy Konwencie Marszatkow Wojewoddztw RP

ROT jest cztonkiem Zespolu Merytorycznego ds. Turystyki

przy Konwencie Marszatkéw Wojewoédztw RP. Decyzje o po-
wolaniu tego zespotu podjeto w 2016r. r., ale wéwczas sktadat sie
on tylko z przedstawicieli urzedéw marszatkowskich. W czerwcu
2017 r. Konwent uznajac wage ROTéw w ksztattowaniu, rozwi-
janiu i promowaniu polskiej turystyki, zaprosit je do wspoétpra-
cy w Zespole. Pierwsze spotkanie w rozszerzonej formule zor-
ganizowata we wrzeséniu ub.r. Zachodniopomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna wraz z Urzedem Marszatkowskim.
Zespot bedzie opiniowat i rekomendowal Konwentowi Marsza-

fot. archiwum ZROT, autor: Jarostaw Gaszynski

16w Wojewodztw RP pomysty irozwigzania odnoszace sie do go-

spodarKki turystycznej w Polsce i w jej regionach.

CZLONKOWIE ZROT

JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Wojewddztwo Zachodniopomorskie
Gmina Barlinek

Gmina Borne Sulinowo
Gmina Cedynia

Gmina Miasto Dartowo
Gmina Debno

Gmina Dziwnéw

Gmina i Miasto Goleniéw
Gmina Kotbaskowo
Gmina Kotobrzeg
Gmina Miasto Kotobrzeg
Gmina Lipiany

Gmina Miasto Koszalin
Gmina Mielno

Gmina Miedzyzdroje
Gmina Mysliborz

Gmina Nowe Warpno
Gmina Nowogard
Gmina Osina

Gmina Police

Gmina Postomino
Gmina Przelewice
Gmina Miasto Szczecin
Gmina Ustronie Morskie
Gmina Wolin

Powiat Drawski

Powiat Policki

LOKALNE ORGANIZACJE TURYSTYCZNE

Dartowska Lokalna Organizacja Turystyczna DARLOT
Gminna Organizacja Turystyczna w Sianowie

Lokalna Organizacja Turystyczna Czaplinek

Lokalna Organizacja Turystyczna Dorzecza Parsety
Lokalna Organizacja Turystyczna Pojezierza Drawskiego
Lokalna Organizacja Turystyczna Powiatu tobeskiego
Lokalna Organizacja Turystyczna Regionu Kotobrzeg
Mielenska Lokalna Organizacja Turystyczna

Stargardzka Organizacja Turystyczna

Stowarzyszenie Ekowspodlnota LOT

Szczecinecka Lokalna Organizacja Turystyczna

Swinoujska Organizacja Turystyczna

Zwiazek Portow i Przystani Morskich - LOT Zachodniopomorskiego
Szlaku Zeglarskiego

BRANZOWE ORGANIZACJE SEKTORA TURYSTYKI

Forum Turystyki Regionéw

JachtKlub AZS

Polska Izba Turystyki

Polsko-Niemiecki Instytut Gospodarki Morskiej

Regionalne Stowarzyszenie Turystyczno-Uzdrowiskowe w Kotobrzegu
Stowarzyszenie Centrum Stowian i Wikingédw Wolin-Jémsborg-Vineta
Stowarzyszenie Euro Jachtklub Pogon

Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Pomorza Srodkowego
Stowarzyszenie Gmin Pojezierza Wateckiego

Stowarzyszenie Mito$nikéw Latari Morskich

Zachodniopomorski Okregowy Zwiazek Zeglarski
Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Rozwoju Gospodarczego
Szczecinskie Centrum Przedsiebiorczosci

Zwiazek Miast i Gmin Dorzecza Parsety

PODMIOTY DZIALAJACE W SEKTORZE TURYSTYKI, INSTYTUCJE KULTURY

Binowo Park Golf Club

Biuro Podrézy i Turystyki Viking Tour

Hotel Amber Baltic

Hotel Lambert Medical Spa

Idea SPA Travel

Morskie Centrum Nauki w Szczecinie

Osrodki Wypoczynkowe Familijni w Dziwnowie i Pogorzelicy
Patac w Rymaniu

PAZIM sp.z o.0.

Port Lotniczy Szczecin-Goleniow im. SolidarnoXci
Puchacz SPA w Niechorzu

Sanatorium Uzdrowisko Battyk

Sandra SPA J. Zalewski & Sp. J.

Unity Line Limited Sp.z o.0.

Uzdrowisko Swinoujécie S.A.

Zarzad Portu Morskiego Kotobrzeg Sp. z 0.0.
Zamek Ksigzat Pomorskich w Szczecinie

© © 6 6 0 0 0 0 0 00 00 0 0000 0000000000000 0000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 O

Zachodniopomorski Szlak Zeglarski
— sztandarowy projekt ZROT

Sprzyjajace warunki przyrodnicze, wspéipraca biznesu, samo-
rzadu i organizacji, wykorzystanie funduszy unijnych oraz
umiejetnosé skoordynowania tych wszystkich elementéw przez
ZROT - oto przepis na najwiekszy produkt turystyczny Pomorza
Zachodniego.

Dzi$ Zachodniopomorski Szlak Zeglarski to kilkadziesiat przysta-
ni i portéw jachtowych przyciagajacych turystéw-zeglarzy z Polski,
Niemiec, Skandynawii, a nawet Nowej Zelandii czy Kanady. Mozna
$miato powiedzie¢, ze korzysta z niego caty $wiat ito nie tylko w za-
kresie Zeglarstwa rekreacyjnego, ale tez sportowego. Odbywaja sie
bowiem na nim regaty rangi krajowej i miedzynarodowej.

Przygraniczne potozenie wojewddztwa oraz transgranicznosé
Zalewu Szczecinskiego nadaja mu charakter euroregionalnego ob-
szaru turystyki wodnej. Szczegdlny potencjat stanowi powigza-
nie mozliwosci licznych zeglarskich wedréwek drogami wodnymi
$rodladowymi (kanat Odra - Hawela, Odra, jezioro Dabie, Zalew
Szczecinski, Zalew Kamieniski, ciesniny Piana, Swina, Dziwna) z ze-
gluga po otwartym morzu - wzdtuz wybrzeza Balttyku, co powoduje,
7e Zachodniopomorski Szlak Zeglarski to jedyny tego rodzaju szlak
wodny w Europie. W otoczeniu szlaku Zeglarskiego funkcjonuje wiele
przedsiebiorstw branzowych specjalizujacych sie m.in. w: projekto-
waniu, budowie i remontowaniu jednostek ptywajacych, produkciji
idystrybuciji jachtéw i kajakéw, wyposazenia zeglarskiego, sprzedazy
todzi ijachtéw motorowych, dostawy specjalistycznego wyposazenia
marin i campingéw, urzadzen nawigacji wodnej, sprzedazy sprzetu
windsurfingowego i kitesurfingowego, czarterowaniu jednostek pty-
wajacych, atakze szkoty zeglarskie dla dzieci i mlodziezy.

Szlak powstat dzieki wykorzystaniu olbrzymiego potencjatu wéd
iprzystani, jakim dysponowat region. Jednak dopiero fundusze unij-

fot. archiwum ZROT, autor: Barbara Skoliriska-Szybowska
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ne pozwolity unowoczesni¢ mariny, a wspdlna realizacja przez wielu
partneréw projektu koordynowanego przez ZROT przyczynita sie do
zawigzania zalgzkéw sieciowego produktu turystycznego.

Zalozenia projektu modernizacji istniejacej i budowy nowej in-
frastruktury szlaku zeglarskiego Zachodniopomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna i Zwigzek Portéw i Przystani Jachtowych
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego przedstawili juz w 2003 r.
Jednak szansa na odpowiednio duze dofinansowanie ze srodkéw eu-
ropejskich pojawila sie dopiero w 2008 roku.

Partnerami realizujacymi projekt wspdlnie ze ZROT byli: Sto-
warzyszenie Euro Jachtklub ,Pogon’, Jacht Klub Akademickiego
Zwiazku Sportowego Szczecin, Gmina Dziwnéw, Gmina Miedzyzdro-
je, Gmina Wolin, Gmina Kamient Pomorski, Miasto Szczecin, Zarzad
Portu Morskiego Kotobrzeg Sp. z 0.0., Miasto Dartowo, Gmina Nowe
Warpno.

Projekt ,Zachodniopomorski Szlak Zeglarski - sie¢ portéw tu-
rystycznych Pomorza Zachodniego” (Program Operacyjny Innowa-
cyjna Gospodarka, dziatanie 6.4) zrealizowano w latach 2010 - 2015
modernizujac i buduja tacznie 11 przystani jachtowych w regionie
Szczecina, Zalewu Szczecinskiego i Kamienskiego oraz zachodnio-
pomorskiego wybrzeza Baltyku. Te dzialania spowodowaty, ze réw-
niez inni administratorzy marin rozpoczeli swoje inwestycje, siega-
jac po s$rodki z Regionalnego Progamu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, programu Interreg czy innych Zrédet.

W 2014 roku ZROT zglosit Zachodniopomorski Szlak Zeglarski do
konkursu o certyfikat ,Najlepszego produktu turystycznego” Polskiej
Organizacji Turystycznej. Nagroda Certyfikatu POT zostata wre-
czona na Targach Regionéw i Produktéw Turystycznych Tour Salon
w Poznaniu wpazdzierniku 2014 r.

Dartowo
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Na promocje podczas podrézy dziennikarskich, programow
telewizyjnych, wydawnictw i prezentacji targowych moga
liczy¢ posiadacze Certyfikatu ,Najlepszy Produkt Turystyczny”
przyznawanego przez POT we wspélpracy z ROTami. Wtym roku
Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna po raz
pierwszy w swojej historii przyzna Certyfikat ZROT dla najlep-
szego produkt turystycznego Pomorza Zachodniego. On réwniez
bedzie wigzat sie zkorzysciami promocyjnymi.

Produkty turystyczne sa gtéwnym magnesem, dla ktérego tury-
$ci wybieraja na cel swojej podrézy czy wypoczynku dany region.
Te najatrakcyjniejsze, dobrze zarzadzane i skomercjalizowane od
2003 r. wyrdzniane sa Certyfikatami ,Najlepszego Produktu Tury-
stycznego” przyznawanymi przez POT we wspétpracy ze ROTami

fot. archiwum Ogrody Hortulus

Kompleks dwoch zespotéw ogrodowych, w ktérego sktad wchodza Ogrody
Tematyczne Hortulus oraz Ogrody Hortulus Spectabilis. Ogrody Tematyczne
to blisko 30 aranzacji inspirowanych krajobrazem, kultura oraz oddziatywa-
niem na zmysty. Znajdziemy tu ogréd w stylu angielskim, ogréd francuski,
$rédziemnomorski, ogréd japonski, lesny. Ogrody zmystéw pobudzaja nasza
percepcje. Wzrokiem zawtadna ogrody barwy, swiatla i cienia, stuch rozbu-
dza ogrody szumu i szelestu, czyli ogrody traw i ogrody wodne. Won, aromat,
zapach, to przede wszystkim trzy ogrody ziotowe oraz piekne rosarium.
Ogrody Hortulus Spectabilis to kompleks parkowo-ogrodowy, ktérego
centralnym punktem jest 20-metrowa wieza widokowa, ktérej oryginalna
konstrukcja zostala zrealizowana na wzér podwdjnej nici DNA. Otacza ja
najwiekszy w swiecie labirynt grabowy, ktérego przejscie jest elementem
rodzinnych zabaw. Z wiezy znakomicie tez wida¢ otaczajace labirynt ogrody
m.in.: Ogrody Magii, Ogrody 4 Pér Roku, Ogrod Zegarow, Ogrod Celtycki oraz
angielskie rabaty cieszace oko kolorami i elementami architektonicznymi.

w drodze dwuetapowego konkursu. Bardzo wazna role odgrywaja
w nim kwalifikacje na poziomie wojewddzkim. W wojewédztwie
zachodniopomorskim etap regionalny organizuje i przeprowadza
Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna, a zglo-
szone produkty ocenia powotana przez ZROT kapituta. Produkty,
ktore sa najlepiej ocenione ZROT zgtasza do etapu krajowego. Liczba
mozliwych zgloszen jest regulaminowo ograniczona, podobnie jak
liczba certyfikatow, ktora przyznaje Kapituta przy Polskiej Organi-
zacji Turystycznej.

Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna
W szczegolny sposob promuje wytypowane i nagrodzone produk-
ty z Pomorza Zachodniego, uwzgledniajac je np. podczas organi-
zowanych podrézy dziennikarskich, realizowanych programéw
telewizyjnych, przygotowywanych wydawnictw czy prezentacji
targowych. POT natomiast uwzglednia w swoich dziataniach pro-
mocyjnych produkty nagrodzone Certyfikatem POT. Szczegdlna
forma nagrody jest Ztoty Certyfikat POT, za ktérym oprécz tytutu
idzie takze celowa kampania promocyjna.

W tym roku Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Tury-
styczna po raz pierwszy w swojej historii przyzna wiasny certyfikat
dla najlepszego produktu turystycznego.

- Na Pomorzu Zachodnim jest wiele wartosciowych miejsc,
atylko cze$¢ ma szanse, ze wzgledu na ograniczenia ilosciowe, prze-
bi¢ sie w konkursie ogélnopolskim. Stad dla podkreslenia ich jakosci
izarekomendowania turystom nadamy im wtasne certyfikaty - ttu-
maczy Marek Migdal, prezes ZROT.

Zapraszamy do kontaktu z biurem ZROT.

Golf - produkt turystyczny
Pomorza Zachodniego
Certyfikat POT 2003 r.

Watecka Petla Kajakowa
(produkt archiwalny)
Certyfikat POT 2003

Festiwal Stowian i Wikingéw
Certyfikat POT 2004

Festiwal Gwiazd
w Miedzyzdrojach
Certyfikat POT 2004

Swinoujscie - Twierdza na
wyspach

Certyfikat POT 2005
Akademia Stonca - Strefa
Aktywnego Wypoczynku
(produkt archiwalny)
Certyfikat POT 2005

Skansen Chleba w Ustroniu
Morskim
Certyfikat POT 2006

Szczecinecki Tramwaj Wodny
~Bayern”
Certyfikat POT 2007

Barlinek - Europejska Stolica
Nordic Walking
Certyfikat POT 2008

Skansen Centrum Stowian

i Wikingow

Certyfikat POT 2009
Szczecinskie Podziemne Trasy
Turystyczne

Certyfikat POT 2008

Szlak Wodny Berlin - Szczecin
- Battyk
Wyréznienie POT 2008

Muzeum Techniki i Komunikacji
Zajezdnia Sztuki w Szczecinie
Certyfikat POT 2011

Zachodniopomorski Szlak
Zeglarski
Certyfikat POT 2014

Wake Park Szczecinek
Certyfikat POT 2015

Zamek Ksigzat Pomorskich
w Szczecinie
Wyréznienie POT 2016

Ogrody Tematyczne Hortulus
i Ogrody Hortulus Spectabilis
Wyréznienie POT 2007, 2014
Certyfikat POT 2017

Jarostaw Rzepa - Wicemarszatek Wojewddztwa Zachodniopomorskiego i Wiceprezes ZROT

Turystyka to gospodarka

JStrategii Roz-
woju Woje-
wodztwa  Zachodnio-
pomorskiego do roku
2020” turystyke umiesz-
czono w grupie filaréw
regionalnej gospodarki,
pospotu z przemystem,
handlem i wustugami,
budownictwem, rolnic-
twem, lesnictwem i go-
spodarka morska.

Jak wykazuja badania
dziat ten posiada najwiek-
sza dynamike wzrostu
i jego udziat w PKB wy-
raza obecnie ~6% (w skali
kraju), a wida¢ wyraznie,
Ze potencjat branzy jest
znacznie wiekszy.

Pomorze Zachodnie
jest najpopularniejszym
polskim regionem, chet-
nie odwiedzanym na tle
innych regionéw Unii
Europejskiej. W 2015
roku w naszym regionie
wykupiono 12,3 mln noc-
legéw, co uplasowato Za-
chodniopomorskie przed najpopularniejszymi regionami m.in. Malty,
Bulgarii, Belgii, Wegier czy Finlandii.

Pas nadmorski cieszy sie popularnoscia wsréd wczasowiczow,
mito$nikéw morskich i stonecznych kapieli. Region stynie z pieknych
iczystych plaz. W 2017 roku az 20 kapielisk itrzy mariny uzyskaty bte-
kitna flage. Aby je otrzymac, obiekt musi spelniaé restrykcyjne kryte-
ria dotyczace czystosci wody, bezpieczenstwa wypoczynku, dostepno-
$ci dla niepetnosprawnych oraz dbatosci o Srodowisko naturalne.

Pomorze Zachodnie od lat jest liderem pod wzgledem liczby
udzielonych noclegéw. Wedtug danych GUS, w 2016 roku udzie-
lono ich 13,4 min.

Z roku na rok zwieksza sie tez ogdlna liczba turystéw w regio-
nie. W 2014 roku byto to ponad 2,2 mln turystéw, a w 2016 roku
2,5 mln os6b odwiedzito Pomorze Zachodnie. Co wazne - s to dane
wylacznie zobiektdéw, ktére udzielaja noclegéw, nie obejmujace tu-
rystow $piacych urodziny badz przyjezdzajacych na jeden dzien.

W 2016 r. padtl rekord liczby turystéow zagranicznych odwie-
dzajacych Polske. Zdanych Ministerstwa Sportu i Turystyki wyni-
ka, ze w 2016 r. z zagranicy przyjechato do Polski 04,5 proc. wiecej
turystéw niz w 2015 r., czyli ok. 17,5 mln ludzi. Wéréd najchetniej
wybieranych regionéw przez polskich i zagranicznych turystéw
znajduje sie Pomorze Zachodnie, Pomorze oraz Matopolska. W2016
r. liczba odwiedzajacych z zagranicy, zameldowanych w obiektach
turystycznych na Pomorzu Zachodnim wyniosta ponad 600 tys.
o0séb i w poréwnaniu z rokiem poprzednim, wzrosta o 8,5%.

fot. Biuro Prasowe UMWZ

Zjawiska te przekladaja sie na rozwoéj gospodarczy, sprzyjaja
rozbudowie bazy turystycznej, podnosza przychody jednostek sa-
morzadowych i poszerzaja rynek pracy. Jak wykazuja najnowsze
badania, pozytki z obstugi ruchu turystycznego czerpia przedsta-
wiciele ponad pieédziesieciu réznych branz i zawodéw.

Zainteresowanie Polska to wypadkowa kilku czynnikéw. Bez-
pieczenstwo ispokdj sa na pewno bardzo wazne. Nie bez znaczenia
jest zmiana infrastruktury: SPA, nowe $ciezki rowerowe, luksu-
sowe hotele, atrakcje turystyczne, parki, skwery, nowoczesnos¢,
ktora wkracza do kurortéw. Hoteli jest coraz wiecej, oferuja wiele
atrakcji, jestesmy na pewno coraz bardziej atrakcyjni dla wymaga-
jacych gosci.

Walory Pomorza Zachodniego to nie tylko najbardziej znany
pas nadmorski. Szansa na ozywienie ruchu turystycznego we-
wnatrz wojewoddztwa jest powstajacy zachodniopomorski szlak
kajakowy, dzieki ktéoremu powstana liczne przystanie dla tego ro-
dzaju turystyki. Uroki przyrody Pomorza Zachodniego przybliza
turystom takze inwestycje w Parkach Krajobrazowych, ktére sa
regionalng duma. To m.in. most w Siekierkach, ktéry otworzymy
dla ruchu rowerowego. Powstang liczne polany biwakowe, wieze
widokowe, a historie i dziedzictwo regionu przyblizy projekt Wro-
ta Czasu. To jest odtwoérstwo historyczne, rekonstruktorzy, nowe
miejsca pracy. Wspomne tu o Wolinie, Moryniu, Siemczynie, Bu-
dzistowie i Swinoujéciu. Znalezli sie pasjonaci, ktérzy przywracaja
dawne zycie i klimat przodkéw w tych miejscach.

Wojewddztwo zachodniopomorskie nie tylko wspodtpracu-
je z samorzadami i przedsiebiorcami Pomorza Zachodniego, aby
nasz region byt konkurencyjny przez caty rok. Od lat prowadzo-
ne sa wielkie inwestycje infrastrukturalne, ktére maja sprawic, ze
po Pomorzu Zachodnim bedzie mozna podrézowaé komfortowo,
szybko i bezpiecznie. W ostatnich latach przebudowanych zostato
40% drog wojewddzkich, tacznie ponad 860 km. Dzieki poteznym
inwestycjom w tabor kolejowy juz w przysztym roku wszystkie
kolejowe potaczenia regionalne obstugiwane beda nowoczesny-
mi i komfortowymi pociggami. Wiadze wojewddztwa postawity
tez na rozwdj sieci drég rowerowych. Urzad Marszatkowski we
wspolpracy z samorzadami pracuje nad tym, aby stworzy¢ kom-
pleksowa sie¢ $ciezek rowerowych, na ktorg jest olbrzymie zapo-
trzebowanie.

Na koniec wypada wskaza¢ role wszelkich dziatann promo-
cyjnych oraz kreujacych wspétprace réznych podmiotéw, ktora
dla branzy turystycznej ma fundamentalne znaczenie. Ogromna
role w tym zakresie odgrywa ZROT - ktérej to organizacji mam
zaszczyt by¢ wiceprezesem. ZROT, ktorej cztonkiem zatozycielem
jest Wojewoddztwo Zachodniopomorskie, zrzesza rowniez: powia-
ty, miasta i gminy, przedsiebiorcow iinne NGO sektora turystyki.
W swojej dziatalnosci wspiera rozwaj turystyki: prowadzi dziata-
nia promocyjne, organizuje szkolenia, prowadzi certyfikacje biur
informacji turystycznej, rozwija aktywnos¢ w internecie, w tym
najnowsze osiagniecia z tego zakresu takie jak np. VR i panoramy
sferyczne, ktére w mozliwie szybkim tempie sa udostepniane sze-
rokim grupom adresatow. Mysle, ze warto by¢ cztonkiem ZROT
iuczestniczy¢ w dziataniach tej organizacji.



Polski System Informacji Turystycznej

Informacja turystyczna to niezbedny skiadnik promoc;ji turystycz-
nej. Praca jej poszczegdlnych jednostek organizacyjnych stuzy nie
tylko indywidualnym turystom, ale réwniez touroperatorom i or-
ganizatorom wypoczynku. Informacja turystyczna w dzisiejszych
realiach to wynikowa takich sktadnikéw jak zasoby danych, stan-
dardy i narzedzia, a takze zespét ludzi, ktory te dane przygotowuja
iudostepniaja. Skuteczna informacja jest zwigzana zjej upowszech-
nieniem, a to mozna osiagna¢ przez stworzenie odpowiedniej sieci
dystrybucji i systemowej, uporzadkowanej wspotpracy jej ,poszcze-
golnych tworcéw”.

Polski system informacji turystycznej powstat w latach 60. XX
wieku. Od tego czasu liczne zmiany zasad funkcjonowania, a p6z-
niej transformacja ustrojowa doprowadzity do jego kryzysu. Kiedy
w 1999 roku zdecydowano sie na utworzenie Polskiej Organizacji
Turystycznej, jako jedno z jej zadan wpisano stworzenie nowego
Polskiego Systemu Informacji Turystycznej (PSIT). POT prace nad
nowym systemem rozpoczat w2003 r. od samego poczatku uznajac,
ze przy dostepie nowych technologii PSIT musi sktadac sie zdwéch
obszaréw: cyfrowego (internet i inne narzedzia elektroniczne) iana-
logowego (biura informacji turystycznej, materiaty drukowane, sys-
temy informacji wizualnej, znaki drogowe). Cyfrowa czes¢ PSIT to
elektroniczne kanaty dystrybucji informacji, ktérych centrum sta-
nowi tzw. Repozytorium Informacji Turystycznej (RIT) wypeltniane

Standaryzacja biur

fot. archiwum ZROT

informacjami z catego kraju (takze
przy wspolpracy z regionami) oraz
dostepny w 23 wersjach jezykowych
Narodowy Portal Turystyczny www.
polska.travel. Partnerami wspoél-
pracujacymi z POT przy tworzeniu
systemu s3 regionalne organizacje
turystyczne, jak np. Zachodniopo-
morska Regionalna Organizacja Tu-
rystyczna.

Punkty i centra informacji tury-
stycznej - stanowia miejsce bezpo-
sredniego kontaktu turysty z infor-
matorem. Sie¢ jednostek ,it” w Polsce
to obecnie ok. 400 certyfikowanych
biur ,it" oraz jednostki niecertyfi-
kowane. W Wojewddztwie zachod-
niopomorskim certyfikaty posiada
obecnie 14 biur informacji turystycz-
nej. kaczna liczba deklarowanych
punktéw informacji turystycznej
w regionie, wliczajac punkty sezono-
we, to ok. 50 jednostek.

fot. archiwum ZROT

informacji turystycznej

Polsce biura informacji turystycznej sg organizowane i pro-

wadzone przez rézne podmioty, np. jednostki samorzadu
terytorialnego, instytucje kultury, biblioteki, organizacje pozarza-
dowe, regionalne lub lokalne organizacje turystyczne, podmioty ko-
mercyjne. Nie ma zadnych formalnych dokumentéw regulujacych
zasady ich tworzenia oraz funkcjonowania. Zatem, aby ujednolici¢
sposob dziatania biur informacji turystycznej i wprowadzi¢ jedna-
kowe standardy, Polska Organizacja Turystyczna wraz z dzialaja-
cym przy niej Forum Informacji Turystycznej oraz z Regionalnymi
Organizacjami Turystycznymi wprowadzila projekt certyfikacji
biur informacji turystycznej. Proces ten jest prowadzony na zasa-
dzie dobrowolnosci i przebiega dwuetapowo.

W wojewddztwie zachodniopomorskim certyfikacje prowadzi
Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna, ktéra
przyjmuje zgloszenia, ocenia speinienie przez biura it wymagan
okreslonych wregulaminie, a nastepnie kwalifikuje je do odpowied-
niej kategorii. Swoje propozycje kategoryzacji ZROT przesyla do
Polskiej Organizacji Turystycznej, gdzie nastepuje ostateczna wery-
fikacja i przyznanie ,gwiazdek” Nadane kategorie obowiazuja mak-
symalnie przez 2 lata, po czym weryfikacja odbywa sie ponownie.

Obecnie na Pomorzu Zachodnim jest 14 certyfikowanych cen-
tréw i punktéw informacji turystycznej w: Bornem Sulinowie,
Czaplinku, Drawnie, Drawsku Pomorskim, Gryfinie, Karlinie, Ko-
lobrzegu (2 punkty), Koszalinie, Stargardzie, Szczecinie (2 punkty),
Swinoujéciu i Ztocienicu.

Rozmowa z Damianem Gresiem, dyrektorem Wydziatu Turystyki i Gospodarki
Urzedu Marszatkowskiego Wojewoédztwa Zachodniopomorskiego

Internet w stuzbie turystyki

- Jest Pan jednym z twércow
i promotoréw internetowego
portalu turystycznego: pomo-
rzezachodnie.travel - waznego
elementu regionalnego syste-
mu informacji turystyczne;j.
Jak doszlo do jego powstania?

- Pod koniec pierwszej dekady
obecnego stulecia stato sie ja-
sne, ze dynamicznie rozwijajaca
sie sie¢ internetowa jest jedna
z najlepszych medialnych plat-
form przekazu informaciji i re-
klamy, takze dotyczacych turystyki. Wtedy tez, w srodowisku stuzb
zajmujacych sie turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim
powstal pomyst stworzenia duzego portalu, 1aczacego rézne aspek-
ty oferty turystycznej regionu. Projekt zostal nazwany ,Pomorze
Zachodnie Travel”, bo ,travel” w jezyku angielskim znaczy ,podréz”
ijest to termin zrozumiaty dla wszystkich turystéw na swiecie.

fot. archiwum prywatne

- Kto jest adresatem portalu?

- Kazdy, kogo interesuje Pomorze Zachodnie pod katem waloréw
iatrakcji turystycznych, atakze konkretnych propozycji umozliwia-
jacych ich wykorzystanie. Prezentacja zostala tak pomyslana, aby
poszukujacy informacji turystycznych najpierw maogt wybraé ogél-
na kategorie interesujagcych go ofert, adopiero potem przegladat kon-
kretne propozycje. Co innego interesuje zwolennikow wypoczynku
nad woda, co innego mitosnikow zabytkéw, inne sg potrzeby grup
uprawiajacych turystyke rowerowa, wodna czy amatoréw jezdziec-
twa, ajeszcze innej oferty oczekuja rodzice majacy mate dzieci. Nasz
portal najpierw stwarza mozliwos¢ zapoznania sie z przekrojami te-
matycznymi, a dopiero potem z mnogoscia szczegdtéw opisujacych

Najwiekszy w Polsce oficjalny system promocji sferycznej re-
gionu stworzyli specjalisci z Zachodniopomorskiej Agencji
Rozwoju Turystyki ifirmy Solutions360.

Serwis PomorzeZachodnie360.pl to wzajemnie powigzane
prezentacje ok. 30 miast, gmin, powiatéw oraz obiektéw i firm tu-
rystycznych dzialajacych w regionie. Jego elementem jest interak-
tywna mapa regionu, na ktérej znajduja sie ikony prowadzace do
ciekawych miejsc na Pomorzu Zachodnim widzianych z lotu ptaka
z mozliwoscia ,zejscia w dot” do prezentacji 360° najciekawszych
atrakcji i obiektow.

Wszystkie prezentacje dostepne sa réwniez w wersji wirtualnej
rzeczywistosci (VR). Dzieki temu w specjalnych okularach VR gminy
ifirmy pokazuja swoje walory m.in. na targach i winformacjach tury-
stycznych. Wycieczka sferyczna po hotelu moze by¢ réwniez dosko-
natym uatrakcyjnieniem pobytu gosci. Dzigki mozliwosci dodania do

konkretnie wybrane miejsce pobytu. Mozliwa jest jednak réwniez
,podréz na skréty”, za pomoca sprawnie funkcjonujacych na stronie
wyszukiwarek.

- Czy dzielo jest juz gotowe?

- Trudno odpowiedzieé¢ na to pytanie jednoznacznie. Chociaz portal
jest dostepny i funkcjonalny, zawiera ogromna liczbe wpiséw, wy-
maga nieustannej edycji. Dlatego tez mozna powiedzieé, ze w pew-
nym sensie projekt nigdy nie zostanie skoniczony. Chodzi o bardzo
istotna sprawe aktualizacji bazy informacyjnej. Zwtaszcza tej, ktora
zawiera informacje praktyczne dotyczace noclegdéw, gastronomii
czy oferty handlowej. Te elementy dos¢ szybko sie dezaktualizu-
ja, a niestety reklamy internetowe réznych lokalnych placowek
czasem odzwierciedlaja bardziej marzenia i plany niz rzeczywista
oferte. W tym miejscu dochodzimy do kolejnego zagadnienia - ko-
niecznosci budowania siatki korespondentéw terenowych, tzw.
e-redaktorow, ktérych doniesienia pozwalaja korygowac i aktuali-
zowac tresci umieszczone na omawianym portalu.

- Czy budowa takiego uniwersalnego portalu turystycznego, wpo-
1aczeniu z podobnymi propozycjami lokalnych organizacji tury-
stycznych oznacza zmierzch epoki tradycyjnych, drukowanych
map iprzewodnikow?

- W duzym stopniu tak, szczegdlnie za sprawa upowszechniania sie
smartfonoéw. Nieustannie znikajg i pewnie w konicu znikna druko-
wane przewodniki. Jedynie papierowe mapy, zwlaszcza specjali-
styczne, np. wybranych gorskich szlakéw, drég wodnych, zabytkow
lub innych atrakcji turystycznych raczej ocaleja, ale zapewne w for-
mie niszowej. Tym wieksza jest odpowiedzialnos$¢ tworcow iredak-
toréw internetowych portali polegajaca na rzetelnosci i aktualnosci
prezentowanych tresci.

fot. ZART Sp. z 0.0.

prezentacji funkcji podchodéw sferycznych czy elementéw grywali-
zacji goscie moga bawic sie iuczy¢ przy uzyciu smartfona oraz sperso-
nalizowanych gogli VR zakupionych lub otrzymanych w hotelu.

Prezentacje sferyczne, tj. wirtualne wycieczki i video 360° sa
oferowane réwniez firmom turystycznym dzialajagcym w regionie
(hotele, restauracje i atrakcje turystyczne).



Pomorze Zachodnie krajowym liderem pod wzgledem zarejestrowanych

Lokalnych Organizacji Turystycznych

Sieé Lokalnych Organizacji Turystycznych w Polsce budowana
jest od 16 lat. Obecnie w kraju formalnie zarejestrowanych jest
138 LOTow. W wojewoddztwie zachodniopomorskim do 2009 roku
zarejestrowanych byto ich tylko dziewieé, zczego faktycznie dziata-
y cztery organizacje.

W latach 2009-2011 stowarzyszenie Forum Turystyki Regio-
noéow w partnerstwie z Zachodniopomorska Regionalng Organi-
zacja Turystyczng i Zachodniopomorska Izba Turystyki zrealizo-
wato cykl dziatan na rzecz tworzenia i aktywizowania LOT igrup
partnerskich wsektorze turystyki. W wyniku prac projektowych
reaktywowano lub powotano do istnienia 30 lokalnych grup
partnerskich sektora turystyki, z ktérych wiekszos$¢ przeksztat-
cita sie w LOTy.

Dzi$ nasz region z liczba 24 zarejestrowanych LOT zajmuje pod
tym wzgledem pierwsze miejsce w Polsce.
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LOKALNA ORGANIZACJATURYSTYCZNA
Podejmowanie skutecznych dziatan w zakresie rozwigzywania pro-
bleméw spotecznych i gospodarczych wymaga wspétpracy admi-
nistracji publicznej, przedsiebiorcéw i organizacji pozarzadowych.
Upodstaw aktywnego dziatania uczestnikéw srodowiska lokalnego
na rzecz swojej spotecznosci powinna leze¢ idea partnerstwa.

Partnerstwa lokalne w turystyce stanowig podstawe kreowa-
nia i rozwoju lokalnej gospodarki turystycznej w oparciu o wspot-
dzialanie wszystkich sektoréw, zainteresowanych rozwojem tej
dziedziny gospodarki: publicznego, prywatnego i pozarzadowego.
W ramach ustawowego! systemu organizacji turystyki w Polsce,
partnerstwa te powinny przyjmowac formule funkcjonalna Lokal-
nej Organizacji Turystycznej.

Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT) powinny
by¢ jednym zkluczowych ogniw, systemu promocji
irozwoiju turystyki w Polsce.

1 Ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej.

Lokalna Organizacje Turystyczna powinni tworzyc:

1. Samorzad lokalny: miejski, gminny, a nawet powiatowy, na te-
renie ktérych dziata LOT

2. Przedsiebiorcy turystyczni oraz inne podmioty, (osoby praw-
neiosoby fizyczne prowadzace dziatalnos$é gospodarcza, dla kto-
rych przyjezdni turysci i ustugi dla nich swiadczone stanowia
istotne zrédto dochodu) - wazne, by byla to szeroka reprezen-
tacja podmiotéw partycypujacych w tworzeniu lokalnej oferty
turystycznej

3. Lokalne organizacje pozarzadowe, (w tym w szczegdlnosci te,
ktoére zajmuja sie szerokorozumianymi zagadnieniami zwiaza-
nymi z turystyka): stowarzyszenia, zwiazki, fundacje oraz inne
- wazne, by byla to mozliwie pelna reprezentacja organizaciji
zdanego terenu.

Schemat cztonkowski LOT przedstawia rysunek:

LOT Podmioty gospodarcze
. sektora turystyki
Miasta - ”
i Gmi Lokalna Organizacja
1 Gminy Turystyczna Lokalne organizacje

sektora turystyki

Lokalny system
Informacji Turystycznej

LOT powinna inicjowac¢ i koordynowac dziatania w zakresie rozwo-
ju i promocji turystyki na szczeblu lokalnym. Lokalne Organizacje
Turystyczne z calego wojewddztwa powinny wspodtpracowacé ze
soba na poziomie regionalnym. Regionalnym forum wspélpracy
LOT powinna by¢ ROT.

ROT - Regionalna Organizacja Turystyczna powinna by¢ plaszczy-
zna wspoélpracy:
o wiadz samorzadowych wojewddztwa,
e regionalnych izb turystyki,
e regionalnych organizacji branzowych,
e jednostek edukacyjnych ibadawczych,
e wiekszych przedsiebiorstw o regionalnym charakterze dzia-
talnosci,
e sieci Lokalnych Organizacji Turystycznych dziatajacych w da-
nym wojewddztwie,

Schemat cztonkowski ROT we wspotpracy z LOTami przedstawia
ponizszy rysunek

Samorzad Gospodarczy

1zby Turystyki
Regionalne organizacje
R OT branzowe
Wojewddztwo Regionalna Organizacja Jednostki edukacyjne
(Urzad Marszatkowki) Turystyczna i badawcze
Wieksze przedsiebiorstwa
o charakterze regionalnym
LOT LOT LOT LOT LOT
Lokalna Organizacja. . Lokalna Organizacja« « Lokalna Organizacja* - Lokalna Organizacja Lokalna Organizacja
Turystyczna Turystyczna Turystyczna Turystyczna Turystyczna

LOTy to lokalne partnerstwa o charakterze branzowym, dzia-

lajace formalnie jako szczegdélnego rodzaju stowarzyszenia

zudziatem oséb fizycznych i prawnych w tym JST. Nie nalezy
ich postrzegac jak odrebnych, zewnetrznych podmiotéw.

LOTy nalezy traktowac jako swoiste narzedzia sprawniejszej
iefektywniejszej realizacji wyodrebnionych zadan wiasnych
JST majacych na celu korzysé wspolna.

Poprzez swoje dziatania LOT przyczynia sie do budowania poczu-
cia wspdlnoty i wzmocnienia lokalnej tozsamosci. Z tworzenia
partnerstw ptyna oczywiste korzysci w postaci zwiekszenia wia-
rygodnosci i spotecznego poparcia oraz skumulowania wiedzy ido-
$wiadczenia partneréw. Zadaniem LOT jest przysporzy¢ pozytkéw
poszczegdlnym grupom swoich cztonkéow: wiadzy samorzadowej,
przedsiebiorcom i organizacjom pozarzadowym oraz turystom
imieszkanicom.

Kazdy z uczestnikow LOT spelnia istotne zadania w procesie
kreowania produktu turystycznego i uzyskuje ztego tytutu kon-
kretne korzysci.

Korzysci wynikajace zutworzenia LOTZ

e wspdlpraca tréjsektorowa (wiladze, organizacje pozarzadowe,
podmioty gospodarcze.),

e kumulacja sit i sSrodkéw réznych sfer dziatalnosci, synergia
imotoryka dzialania,

e konsolidacja potencjatu ludzi organizacji zdanego regionu,

o wykorzystanie efektu skali,

e mozliwosci koordynacji dziatan (unikanie dublowania),

e zaangazowanie wielu partneréw juz na etapie planowania zo-
bowigzujace do realizacji wspoélnych celéw w praktyce,

e aktywizacja oddolnych inicjatyw i pomystéw,

o zwiekszenie pozaekonomicznych aspektéw rozwoju turystyki,

Dartowska Lokalna Organizacja Turystyczna, Stawno
,Ekowspodlnota” Lokalna Organizacja Turystyczna, Mielno
Gminna Organizacja Turystyczna w Sianowie, Sianéw
Kamienska Organizacja Turystyczna, Kamierh Pomorski

Lokalna Organizacja Turystyczna Borne Sulinowo

Lokalna Organizacja Turystyczna w Czaplinku, Czaplinek
Lokalna Organizacja Turystyczna Dorzecza Parsety, Karlino
Lokalna Organizacja Turystyczna Pojezierza Drawskiego, Ztocieniec
Lokalna Organizacja Turystyczna ,Polodowcowa Kraina Drawy i
Debnicy”, Potczyn Zdréj

Lokalna Organizacja Turystyczna Powiatu Lobeskiego, tobez
Lokalna Organizacja Turystyczna Region Kofobrzeg, Kotobrzeg
Lokalna Organizacja Turystyczna Wokét Drawy, Drawno
Lokalna Organizacja Turystyczna ,Ziemia Drawska”, Drawsko

Pomorskie

e przejecie odpowiedzialnosci za wspdlne koncepcje czyli zmiana
postaw zroszczeniowych na postawy aktywne itwoércze,

e oszczednosci wwydatkach srodkéw publicznych,

e zwiekszenie dostepnosci do sSrodkéw finansowych,

e kumulacja celéw - korzysci dla wszystkich:

e cel publiczny - rozwéj spoteczno-gospodarczy,

e cel gospodarczy - zysk,

e umozliwienie kazdemu z sektoréw robienia tego, co potrafi
najlepiej,

e realizacja zadan wsposob najbardziej efektowny ekonomicznie,

e zastapienie niezdrowej konkurencji przez koordynacje i wspot-
dziatanie,

e utworzenie struktury, ktéra daje kazdemu z partneréw (czton-
kéw) poczucie bycia gospodarzem.

Nalezy stworzy¢ uklad partnerskiej wspoétpracy w kazdym
regionie, bez dominacji jednych grup i pomijania innych.
Sukces tego zadania definiowany powinien by¢ przez poczu-
cie wszystkich wspéttworzacych oferte turystyczna regio-
nu, Ze wypracowane rozwigzanie jest wistocie najlepszym
z mozliwych, w ktéorym widza mozliwosé wspétdziatania
iszanse na rozwoj swojej oferty turystycznej.

Niezaleznie od powyzszych uwarunkowan, calego wachlarza ko-
rzysci jak réwniez czyhajacych zagrozen najwazniejszym elemen-
tem byla, jest i bedzie CHEC WSPOEPRACY!

Faktycznej woli wspéldziatania ze strony wszystkich odpowie-
dzialnych za rozwoéj sektora turystyki nie zastapia nawet najlepsze
przepisy i artykulowane korzysci.

Stare powiedzenie méwi CHCIEC to MOC!

2 Piotr Zmyslony, Partnerstwo i przywdédztwo w regionie turystycznym, Akademia Ekonomicz-
na Poznan 2008.

Mielenska Lokalna Organizacja Turystyczna, Mielno

Rewalska Organizacja Turystyczna, Rewal

Stargardzka Organizacja Turystyczna, Stargard

Stowarzyszenie Mito$nikéw Ziemi Stepnickiej - Lokalna Organizacja
Turystyczna, Stepnica

Stepnicka Organizacja Turystyczna Nie Tylko dla Ortéw, Stepnica
Szczecinecka Lokalna Organizacja Turystyczna, Szczecinek
Szczecinska Organizacja Turystyczna, Szczecin

Swinoujska Organizacja Turystyczna, Swinoujscie

Trzebiatowska Organizacja Turystyczna ,Ujscie Regi”, Trzebiatow
Watecka Lokalna Organizacja Turystyczna, Watcz

Zwiazek Portéw i Przystani Jachtowych - LOT Zachodniopomorskiego

Szlaku Zeglarskiego



B Regionalne, krajowe i miedzynaro-
dowe konferencje pozwalajg uzupetnic¢
wiedze o nowych narzedziach promo-
cyjnych i marketingowych, trendach
w branzy turystycznej i reklamowej
oraz zmianach w przepisach. ZROT jest
organizatorem cyklicznego Zachod-
niopomorskiego Forum Turystyki.

B Krajowi i zagraniczni dziennikarze
podrézuja z nami po regionie, a na-
stepnie piszg artykuty lub realizujg
audycje, ktérych czytelnicy, stucha-
cze i widzowie moga przekonac sie,
ze warto wybrac sie na Pomorze Za-
chodnie.

B Od poczatku dziatalnosci ZROT wy-
dat ponad 100 tytutéw w 21 jezykach
- folderéw, map, broszur, ksigzek i al-
bumow.

B Zdjecia: archiwum ZROT

Targi i prezentacje turystyczne to wcigz wazne
narzedzie dziatarh promocyjnych realizowanych
przez ZROT. Mimo powszechnosci internetu tu-
rysci wciaz chetnie zasiegaja informacji z pierw-
szej reki. Dopytuja o rekomendacje miejsc
wartych zobaczenia, interesujg sie nowg oferta
turystyki aktywnej, szukaja map i folderéw infor-
macyjnych.

Akcje promocyjne organizowane przez ZROT
przyciagaja do regionu turystéw i powoduja
wydtuzenie sezonu. Na zdjeciu ogdlnopolska,
catoroczna akcja promocyjnej ,Czas na Battyk”
realizowana wspolnie z Pomorska Regionalng
Organizacja Turystyczna. Rozpoczynata sie ona
zima na stokach w Karpaczu i Jurgowie.

44 tys. zt - taka pule przeznaczyt ZROT w ostat-
nich latach na dofinansowanie wydawnictw
promocyjnych przygotowywanych przez swoich
cztonkéw. Pula co roku rodnie. Wkrétce na stro-
nie zrot.pl ogtoszona zostanie kolejna edycja
konkursu. Na zdjeciu dofinansowana gazeta LOT
z Darfowa.

Tworzymy szlaki turystyczne,
organizujemy sptywy kajako-
we, budujemy zaplecze dla od-
fot. archiwum LOT wiedzajacych powiat turystow.
Powiatu tobeskiego . . . s

Prowadzimy tez dziatalnosc¢
gospodarcza, dzieki czemu pozyskujemy czes¢ srodkéw
na dziatalno$é statutowa. Duzym wsparciem s3 dla nas
gminy oraz starostwo, ktére wnosza wsparcie finanso-
we iz ktérymi wspélnie realizujemy zadania publiczne.
Oczywiscie wspolpraca zprzedsiebiorcami iinnymi orga-
nizacjami mieszczacymi sie na terenie powiatu sa wtym
dzialaniu réwniez bardzo wazne. Nasza organizacja
powstata w 2012. Wsréd 40 czionkéw LOT-u sa miedzy
innymi gminy oraz starostwo powiatowe, a takze przed-
siebiorcy oraz cztonkowie zwyczajni.

Forum Informacji Turystycz-
fot. archiwum LOT nej (FIT), dziatajace jako organ
Regionu Koszalin o s . .

doradczy Polskiej Organizacji
Turystycznej, peini funkcje koordynatora procesu
podnoszenia, utrzymania i weryfikowania standardu
obstugi turystéw w zakresie Polskiego Systemu In-
formacji Turystycznej. FIT to platforma wspdtpracy,
dzielenia sie wiedza, przyktadami dobrych praktyk,
ale takze wskazywania tych, ktére nalezy elimino-
wac. Jednym z narzedzi weryfikacji jest certyfikacja
informacji turystycznej, ktéra wskazuje turystom
poziom obstugi i wyposazenia danej placowki i jest
takze elementem wizerunkowym danej miejscowosci
czy regionu.

Gmina Dziwnéw jest czion-
kiem ZROT od 2012 r, ale
wspdlpracowaliSmy juz wcze-
$niej, np. przy duzej kampanii
promujacej wypoczynek nad
fot. archiwum UM Battykiem, ktérej ZROT byt ko-
w Dziwnowie ordynatorem razem z podobna

organizacja z wojewddztwa
pomorskiego. Wspdlne dzialania promocyijne to jeden
aspekt czlonkostwa. Ale najwiekszym efektem wspot-
pracy ze ZROT sa: marina jachtowa oraz przystan sezo-
nowa wybudowane w projekcie ,Zachodniopomorski
Szlak Zeglarski - sie¢ portéw turystycznych Pomorza
Zachodniego”. Przystanie przyciagaja do nas turystow-
zeglarzy, ale tez pozwalajag nam organizowaé wysokiej
rangi krajowe i miedzynarodowe regaty zZeglarskie. A to
z kolei promuje nasza gmine.

15 latdla
turystyki
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odstawa do utworzenia ZROT

byta Ustawa Polskiej Organizacji
Turystycznej, ktéra weszta w zycie
1 stycznia 2000r. Jednak w woje-
wodztwie zachodniopomorskim bu-
dowe nowych struktur rozpoczeto
jeszcze w1999 roku - w pazdzierniku
tego roku marszatek Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego powotatl Za-
chodniopomorska Rade Turystyki,
ktora peinita role jego organu do-
radczego. Rada za swéj gtéwny cel
postawita sobie doprowadzenie do
utworzenia Regionalnej Organizacji
Turystycznej. Efektem wspdlnych
z Urzedem Marszatkowskim dziatan
bylo podjecie przez Sejmik Woje-
woédztwa  Zachodniopomorskiego
w dniu 18 grudnia 2000 r. uchwaty
o przystapieniu Wojewddztwa Za-
chodniopomorskiego w charakterze
czlonka zatozyciela do Zachodnio-
pomorskiej Regionalnej Organizacji
Turystyczne;j.

Zachodniopomorska Regionalna
Organizacja Turystyczna powotana
zostala na zebraniu zatozycielskim
w dniu 15 lutego 2001 r. Dwunastu
cztonkéw zatozycieli (w tym Woje-
wodztwo Zachodniopomorskie) za-
deklarowato che¢ utworzenia w na-
szym wojewodztwie ROT-u w formie
zwigzku stowarzyszen. Organiza-
cja wpisana zostata do Krajowego
Rejestru Sadowego w dniu 7 maja
2001 r., a pierwszy zarzad wybra-
ny zostat 27 czerwca 2001 r. Mimo,
ze kalendarzowy jubileusz ZROT
wypadt w 2016 roku, to jego uro-
czyste obchody zdecydowano sie
zorganizowaé¢ dopiero w roku 2017,
przyjmujac jako podstawe, ze ZROT
swoja dziatalnos¢ praktycznie roz-
poczat w roku 2002, po uprzednim
uporzadkowaniu wszystkich spraw
formalnych irejestrowych.

B Zdjecia: archiwum ZROT, autor: J. Gaszynski

Okolicznosciowe statuetki dla cztonkéw ZROT
z okazji 15-lecia organizacji

Koncert zespotu Bez Jacka

Gryf Zachodniopomorski nadany ZROT
przez Zarzad Wojewddztwa Zachodniopomorskiego

Lachodnivhoronkis] fegiobale]
Crganizegi Truphyeznef
dnfvriole subsesder tyeny

Cpolika Asgionalng Organizaga Reytyema ‘.J',

Jedna z wielu okolicznosciowych pamiatek,
ktére otrzymalismy z okazji jubileuszu
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